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1. INTRODUCCION.

La introduccién de un catéter en la via urinaria conlleva un alto riesgo de infecciones del tracto urinario (ITU)
en los pacientes, por lo que es importante tomar las medidas de resguardo, seguridad y prevencion durante
todo el proceso de instalacién.

La incidencia de las ITU esta asociada a uso de catéter urinario a permanencia, por lo tanto, es importante
establecer estrategias destinadas a limitar el uso, duracién y mantencién adecuada del Cateterismo Urinario
(CU), siendo estas medidas efectivas, en la reduccién de la incidencia de infecciones asociadas a este
dispositivo, permitiendo asi la entrega de una atencién de salud que favorezca la calidad y seguridad del
paciente.

2. OBJETIVOS.

2.1. OBJETIVO GENERAL.

Estandarizar la instalacién y mantencién del catéter urinario, estableciendo la técnica y manipulacién correcta,

para prevenir y controlar las infecciones asociadas a su uso y permanencia.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Evaluar y mejorar las practicas clinicas asociadas al procedimiento de instalacion de catéter urinario.
e Prevenir y controlar las IAAS asociadas al uso de catéter urinario permanente.

e Prevenir eventos adversos asociados a la instalacién y/o mantencién de catéter urinario
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3. ALCANCE.

e Ambito de aplicacién: Procedimiento aplicable a profesionales que se encuentren habilitados
teécnicamente para realizar la instalacion del CUP, lo cuales se pueden desarrollar en la Unidad de
Procedimientos, Domicilios o Servicio de Urgencia del CESFAM Puaucho y establecimientos
dependientes.

Técnicos en Enfermeria de Nivel Superior, que asisten durante la técnica de limpieza y asepsia.

» Poblacién de aplicacion: Protocolo aplicable segun indicacion médica a usuarios que requieran
instalacion y manejo de catéter urinario.

** Queda excluida posta de Chamilco por depender técnicamente del Hospital Fiita Sritka Lawenche Kiinko
Mapu Mo.

4. RESPONSABLES.

Direccién CESFAM Puaucho e Velar por el cumplimiento del presente protocolo.

Encargada del Programa de Calidad y Seguridad | ¢ Supervisar que se estén llevando a cabo las

del Usuario evaluaciones del presente protocolo.

Enfermera Encargada de IAAS e Evaluar el cumplimiento del presente protocolo.

Enfermera Encargada de Unidad de Urgencia y | ¢ Conocer y aplicar el presente protocolo.
Enfermera Encargada de Unidad de
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Procedimientos

Difundir el presente protocolo en sus Unidades a
cargo.

Supervisar que las acciones descritas en el
presente protocolo se cumplan en sus unidades a
cargo.

Capacitar a TENS de sus Unidades.

Elaborar Plan de Mejora cuando corresponda.

Médicos

Conocer y aplicar el presente protocolo.

Indicar la instalacion y retiro de catéter urinario.

Enfermeras/Matronas

Conocer y aplicar el presente protocolo.

Realizar la correcta instalacion o retiro de catéter
urinario.

Realizar los registros correspondientes.

Prevenir eventos adversos asociados a catéter

urinario en los pacientes.

Identificar posibles factores de riesgo asociados a
IAAS.
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TENS capacitados e Conocer y aplicar el presente protocolo.

e Colaborar en las tareas asignadas

5. DEFINICIONES.

CATETERISMO INTERMITENTE: Consiste en el drenaje de la vejiga por medio de un catéter introducido

por la uretra, que se indica s6lo para extraer orina y se retira posterior al procedimiento.

« CATETERISMO TRANSITORIO: Consiste en el drenaje de la vejiga por medio de un catéter introducido
por la uretra, que se deja instalado por el tiempo que indica el Medico menor a 24 horas.

« CATETERISMO PERMANENTE: Consiste en el drenaje de la vejiga por medio de un catéter introducido
por la uretra, que se deja por un tiempo que indique el Medico, superior a 24 horas.

o CESFAM: Centro de Salud Familiar.
e CUP: Catéter urinario a permanencia.
« DAU: Datos de Atencién de Urgencia.

« INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION DE SALUD (IAAS): Corresponden a todo proceso
infeccioso general o localizado que ocurre como consecuencia de la atencién de salud y que no estaba
presente ni incubandose al momento de la atencién.
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e ITU: Infeccion del tracto urinario confirmado por determinados criterios diagnésticos (clinicos y/o
microbioldgicos)

e ITU/CUP: Infeccién urinaria asociada al catéter urinario permanente.

e ITU/CUP (IAAS): Se define como ITU asociada a la atencion de salud, a toda infeccién urinaria no
presente al momento de la instalacion del catéter urinario a permanencia y que se desarrolla después de
48 horas posterior a su instalacion, y que cumpla con los criterios establecidos por el MINSAL.

e TENS: Téecnico en Enfermeria Nivel Superior.
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6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

6.1. INDICACION DE CATETERISMO VESICAL.
La cateterizacion urinaria se debe realizar por indicacién médica consignada en la ficha clinica o en DAU.

6.1.1. LOS CRITERIOS MEDICOS DE INDICACION.

e Obstruccion del tracto urinario (Globo vesical, Anuria).

® Hematuria severa por riesgo de obstrucciéon secundaria a coagulos

° Toma de muestra de orina con técnica estéril.

° En forma excepcional en pacientes con vejiga neurogénica (se prefiere el cateterismo intermitente).

6.2. INSTALACION DE CATETERISMO URINARIO.

6.2.1. PERSONAL RESPONSABLE.
e Operador: Enfermera- Matrona - Medico

s Asistente: TENS
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6.2.2. ASEO GENITAL

Precede a todos los procedimientos de cateterismo, con el objetivo de disminuir la flora bacteriana normal y
eliminar la transitoria de la region genital externa, antes de realizar un procedimiento invasivo en la via urinaria
del paciente.

6.2.2.1. MATERIALES PARA REALIZAR ASEO GENITAL.

Chata

e Jarro con agua tibia

¢ Bandeja o rifidn

e Guantes de procedimiento

e Pechera desechable

e Toérulas para aseo con y sin jabén

Bolsa de desechos

6.2.2.2. PROCEDIMIENTO DE ASEO GENITAL.
1) Lavado de manos.
2) Colocar pechera desechable.

3) Colocar guantes de procedimiento.
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10) Retirar guantes.

Rinén estéril.

4) Colocar chata bajo zona glitea.

Vaciar solucién jabonosa sobre la parte externa de los genitales.

prepucio hacia atras en los hombres. Se usa cada térula sélo una vez.
Enjugar con agua tibia las veces que sea necesario.
Retirar chata y eliminar residuos segun corresponda (REAS).

Secar suavemente zona genital.

11) Realizar lavado de manos.

6.2.3. CATETERISMO URINARIO INTERMITENTE.

Realizar aseo genital previo al procedimiento

Pafio perforado estéril.

Realizar el aseo con técnica de arrastre de arriba hacia abajo en pacientes mujeres y retrayendo el

MATERIALES PARA REALIZAR CATETERISMO URINARIO INTERMITENTE.
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Guantes estériles.
Catéter urinario de lumen segun criterio clinico

Lubricante estéril (agua bidestilada estéril)

6.2.3.2. PROCEDIMIENTO DE CATETERISMO URINARIO INTERMITENTE.

Este procedimiento debe ser realizado por profesional descrito, con el apoyo de un TENS

1)
2)

3)

5)
6)

7)

Informar al paciente o familiares del procedimiento a realizar.

Reunir materiales y colocar al paciente en posicién comoda y otorgarle la privacidad necesaria.

Realizar lavado clinico de manos antes y después del procedimiento (operador y asistente).

Realizar el aseo genital previo a procedimiento
Lavado de manos clinico
Colocar guantes estériles (operador).

Asistente presenta campo estéril a operador.

Operador posiciona campo estéril sobre zona pubica, asegurandose de que este le permita realizar las

maniobras sin contaminar los materiales.
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9) Asistente presenta catéter urinario al operador.

10) Asistente ofrece al operador lubricante.

11) Preparar el catéter, lubricando el extremo que se introduce en la uretra.
12) Introducir el catéter hasta que refluya la orina.

13) Vaciar orina en el rifion estéril.

14) Operador retira catéter urinario completamente.

15) Acomodar al paciente.

16) Medir el volumen de orina (ml).

17) En los varones, verificar que el prepucio quede en posicion fisiologica, al finalizar el procedimiento, para

evitar complicaciones.
18) Retirar los guantes.
19) Retirar los equipos usados y desechos

20) Lavado de manos clinico.
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6.2.4. CATETERISMO URINARIO PERMANENTE.

Realizar aseo genital previo al procedimiento

6.2.4.1. MATERIALES PARA CATETERISMO URINARIO PERMANENTE.
¢ Pafio perforado estéril.

e Rifidn estéril.

e Guantes estériles.

e Catéter urinario de lumen segun criterio clinico

e Lubricante estéril (agua bidestilada estéril)

e Jeringa estéril.

e Catéter urinario de lumen segun criterio clinico

e Bolsa recolectora.

e Tela

e Agua bidestilada para inflar cuff
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6.24.2. PROCEDIMIENTO DE CATETERISMO URINARIO PERMANENTE.

1) Informar al paciente o familiares del procedimiento a realizar.

2) Reunir materiales y colocar al paciente en posicion cémoda y otorgarle la privacidad necesaria.
3) Realizar lavado clinico de manos antes y después del procedimiento (operador y asistente).

4) Realizar el aseo genital previo a procedimiento

5) Lavado de manos clinico

6) Colocar guantes estériles (operador).

7) Asistente presenta campo estéril a operador.

8) Operador posiciona campo estéril sobre zona pubica, asegurandose de que este le permita realizar las
maniobras sin contaminar los materiales.

9) Asistente presenta catéter urinario al operador.

10) Operador comprueba funcionamiento del cuff.

11) Asistente ofrece al operador lubricante.

12) Preparar el catéter, lubricando el extremo que se introduce en la uretra.

13) Introducir el catéter hasta que refluya la orina.
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14) Inflar el cuff con agua bidestilada, con el volumen que recomienda el fabricante

15) Traccionar suavemente la sonda con el objetivo de comprobar que cuff se encuentre inflado dentro de la
vejiga.

16) Vaciar orina en el rifion estéril.

17) Medir el volumen de orina (ml).

18) Conectar el catéter a bolsa recolectora de orina.

19) Comprobar que el recolector de orina se encuentre con la valvula de salida cerrada.

20) En los varones, verificar que el prepucio quede en posicién fisiolégica, al finalizar el procedimiento, para
evitar complicaciones.

21) Fijar el catéter al muslo con tela adhesiva, haciendo un asa, para evitar desplazamiento o tracciéon del
catéter.

22) Verificar la permeabilidad del recorrido, evitando que la sonda se acode, aplaste o tuerza.
23) Acomodar al paciente.

24) Retirar los guantes.

25) Retirar los equipos usados y desechos

26) Lavado de manos clinico.
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27) Reallizar registro del procedimiento, describiendo: calibre del catéter, capacidad y fijacién del cuff, fijacién

al muslo y otros detalles relevantes durante el desarrollo de la actividad.

6.3. CUIDADOS DEL CATETER URINARIO.

e Educar a paciente sobre cuidados que debe realizar en domicilio.

e Observar si existen filtraciones de orina, hematuria, presencia de coagulos, piuria, anuria u otro sintoma

de alteracion urinaria.
e Nunca traccionar catéter urinario.

e Se debe mantener el circuito cerrado y permeable en forma permanente.

e Se debe mantener el flujo urinario sin obstruccion y la bolsa recolectora bajo el nivel de la vejiga, y nunca

tocar el suelo.

e La bolsa recolectora se debe vaciar y medir a intervalos regulares, su nivel de llenado no debe exceder

mas de % de su capacidad.

e Rotar la fijacién para evitar maceraciones y lesiones por presién
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6.4. CUIDADOS DE LA ZONA GENITAL.

e La zona genital debe mantenerse limpia realizando aseo genital al menos dos veces al dia y cada vez que

sea necesario, de acuerdo a la presencia de suciedad visible.

e En pacientes con lesiones en la zona periuretral, se deben realizar los aseos genitales con mayor

frecuencia.

6.5. EVALUACION Y SUPERVISION.

e La Enfermera Encargado/a de IAAS, es la responsable de realizar evaluacion periédica de los

procedimientos en Unidad de Urgencias y/o Unidad de Procedimientos.

e La evaluacién se realiza por medio de la aplicacién de las PAUTA DE EVALUACION DE URINARIO
INTERMITENTE y PAUTA DE EVALUACION DE CATETERISMO UINARIO PERMANENTE (ANEXO N° 1

Y ANEXO N° 2).

e La periodicidad de aplicacién de las pautas es segun oportunidad.

e La Enfermera Encargada de IAAS, debe realizar infforme semestral de los resultados obtenidos y los

indicadores y presentarlo a jefaturas de las Unidades evaluadas, Encargado/a de Calidad y Seguridad del

Usuario y Direccion del establecimiento.

e La Encargada de Calidad y Seguridad del Usuario realizara analisis de los datos presentados, evaluara

indicador y en caso de ser necesario solicitara a las jefaturas de Unidades un Plan de Mejora.
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7. INDICADOR.

Cédigo de la caracteristica

GCL-1.3.1

Titulo

Porcentaje de instalaciones de catéter urinario evaluados, que
cumplen con los criterios de supervision.

Justificacion

Estandarizar la instalacion y los cuidados del catéter urinario y
disminuir las ITU por catéter urinario a permanencia.

Tipo de indicador Proceso
Dimensién Seguridad.
Férmula (N° procedimientos que cumplen con la técnica instalacién de CU/

N° Total de instalaciones evaluadas en el periodo) x 100

Umbral de cumplimiento

= 90%

Fuente de datos

Pautas de evaluacion (ANEXO N° 1y N° 2)

Muestreo recomendado

Prevalencia

Metodologia Universo de pacientes que cuenten con indicacion médica para
cambiar y/o instalar catéter urinario.
Periodicidad De la Medicién: Segun oportunidad.

Del Reporte: Semestral.

Areas de aplicacion

Unidad de Urgencia.
Box de Procedimientos.

Responsables

Enfermera Encargada de IAAS.
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8. BIBLIOGRAFIA.

e Ministerio de Salud (MINSAL). (2003). Manual de prevencién y control de infecciones intrahospitalarias
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9. DISTRIBUCION.

° Direccién CESFAM Puaucho.

. Encargada IAAS CESFAM Puaucho.

° Postas de Salud Rural.

. Unidad de Urgencia CESFAM Puaucho.

° Box de Procedimientos CESFAM Puaucho.

° Disponible de manera virtual en INTRANET de pagina web www.saludsanjuan.cl para todos los

funcionarios de CESFAM Puaucho y establecimientos dependientes.

10. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO.

FECHA

VERSION MODIFICACION

RESPONSABLE

Junio 2025

1 Elaboraciéon Enfermera Encargada de IAAS
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11. ANEXO N° 1: PAUTA DE EVALUACION DE CATETERISMO INTERMITENTE

Hlustre Municipalidad de San Juan de la Costa
Departamento de Salud Municipal

Centro de Salud Familiar Puaucho

PAUTA DE EVALUACION DE CATETERISMO INTERMITENTE

FECHA

ESTAMENTO

UNIDAD

DAU O RUT DE USUARIO

REQUISITOS DE CALIDAD

Sl

NO

1. Realiza lavado de manos

2. Recolecta los materiales para el procedimiento

3. Verifica que el/la TENS haya realizado aseo genital previo al menos 30
minutos antes.

4. Realiza lavado clinico de manos.

5. Se coloca correctamente los guantes estériles.

6. Posiciona campo estéril de manera correcta, permitiendo que se realicen
maniobras, sin contaminar los materiales.

7. Prepara el catéter, lubricando el extremo que se introduce en la uretra.

8. Introduce el catéter en meato urinario con técnica aseptica.

9. Comprueba salida de orina posterior a ingreso del catéter

10. Vacia orina en rifion estéril.

11. Retira catéter,

12. Realiza retiro de guantes.

13. Realiza lavado clinico de manos.

CUMPLE: 5I/NO

IDENTIFICACION EVALUADOR
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ANEXO N° 2. PAUTA DE EVALUACION DE CATETERISMO PERMANENTE

ltustre Municipalidad de San juan de la Costa
Departamento de Salud Municipal
Centra de Salud Familiar Puaucho

PAUTA DE EVALUACION DE CATETERISMO PERMANENTE

FECHA

ESTAMENTO

UNIDAD

DAU O RUT DE USUARIO

REQUISITOS DE CALIDAD si

MO

1. Realiza lavado de manos

2. Recolecta los materiales para el procedimiento

3. Verifica gue el/la TENS haya realizado aseo genital previo al menos 30

minutos antes

4. Realiza lavado clinico de manos.

5. Se coloca correctamente |os guantes estériles.

6 Posiciona campo estéril de manera correcta, permitiendo que se realicen
maniobras, sin contaminar los materiales

7. Comprueba funcionamiento del cuff

B Prepara el catéter, lubricando extremao que se introduce en |2 uretra.

9. Introduce catéter en meato urinario y comprueba salida de orina.

10. Se infia cuff con agua bidestilada.

11. Tracciona suavemente la sonda con el objetivo de comprobar que cuff se
encuentre inflado dentro ce la vejiga

12, Comprueba gue el recolector de orina se encuentra con fa valvula de salida

cerrada.

13. Instala circuito de recoleccion de orina sin contaminar.

14. Fija catéter a muslo, haciendo un asa.

15. Verifica la permeabilidad del recorrido.

16. Mantiene bolsa recolectora de orina bajo nivel de la vejiga.

17. Realiza retiro ge guantes.

18. Realiza lavado dinico de manos.

CUMPLE: SI/NO

IDENTIFICACION EVALUADOR




